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CLIENT
Nom : 
Prénom :		
			Adresse :
			Tél : 
			Email :

Contrat de réservation pour la pension

Nom de mon animal :	
□ Chien 		□  Chat 		□ Autre, à préciser :
Age : 
Numéro puce :

Date d’entrée :						Heure :	
Date de sortie :						Heure :	
Les arrivées et les départs se font sur rendez-vous.

Total = nombre de jours x coût de la pension 	soit : 			
Acompte (30% du total du séjour) 			soit : 			

Régime alimentaire quantité :    
· Matin :	
· Soir :					

Informations complémentaires
Autorisation de publier des photos de mon animal :	  □ oui 		 □ non
Dans la valise de votre compagnon : carnet de santé, nourriture et ses petites affaires.



Conditions générales de vente de la pension

1. Votre animal doit être identifié et avoir ses vaccins à jour. Le carnet de santé est conservé pendant la durée du séjour.
1. Votre animal doit être vermifugé et déparasité à son arrivée. La date de traitement doit être indiquée dans le carnet de santé, à défaut il lui sera administré un vermifuge (comprimé) et une pipette antipuces facturés 8€ chacun. 
1. Le propriétaire s’engage à communiquer tout risque connu lié à son animal (comportement passé fugueur ou agressif, allergies, maladie, …). L’animal doit être en bonne santé (hors traitement ponctuel). Dans le cas contraire l’animal ne pourra pas être accepté. En cas de traitement médical en cours, une ordonnance et les médicaments en quantité suffisante seront fournis par le propriétaire.
1. En cas de maladie durant le séjour, Le Chalet des 4 pattes du Lary s’engage à contacter le propriétaire au plus vite et à se rendre chez son vétérinaire. Les frais et honoraires restent à la charge du propriétaire mais seront avancés par Le Chalet des 4 pattes du Lary.
1. Votre animal sera entretenu régulièrement (balade, caresses, brossage, jeux, … ) dans la mesure où il se laisse facilement manipuler.
1. Le Chalet des 4 pattes du Lary décline toute responsabilité en cas de décès de votre animal au cours du séjour sans lien direct avec sa responsabilité. Les propriétaires d’animaux sont tenus d’être assuré personnellement.
1. Il est important de souligner que certaines maladies peuvent être présentes pendant des mois dans l’organisme de l’animal sans se manifester. Un évènement stressant peut déclencher l'apparition des symptômes sans que la pension soit en cause. Aussi la pension Le Chalet des 4 pattes du Lary ne pourra être tenue pour responsable en cas d’apparition de ces maladies. Le propriétaire accepte les risques inhérents liés à la vie en collectivité, la pension ne peut être tenue pour responsable de l’apparition de maladies apparues chez l’animal pendant son séjour ou à la suite de son séjour.
1. Nous vous demandons d’apporter la nourriture de votre animal. En effet, un changement d’alimentation peut être une cause de stress et de déséquilibre digestif et intestinal. En cas d’oubli, nous lui donnerons les croquettes de la marque à notre disposition (coût à votre charge d’une valeur, à titre indicatif, de 7€/kg). Il est recommandé d’apporter les effets personnels de votre animal (panier, jouet, gamelle…) et si possible un objet personnel avec une odeur familière.
1. Nous nous réservons le droit de refuser l’entrée d’un futur pensionnaire qui se révélerait malade ou contagieux ou qui ne remplirait pas les conditions mentionnées aux paragraphes 1,2 et 3 ci-dessus.
1. Le propriétaire s’engage à respecter les dates, heures d’arrivée et départ annoncés. En cas de départ anticipé ou d’arrivée différée de votre animal, la totalité du séjour réservé est due.
1. La signature du contrat de réservation et un acompte de 30% (encaissable immédiatement et non remboursable en cas d’annulation pour quelque cause que ce soit ou maladie détectée à l’arrivée de l’animal) sont nécessaires pour confirmer la réservation. Le solde sera réglé à l’arrivée de l’animal.
1. Tout animal non repris 7 jours après la date de fin de séjour prévue au contrat, sans nouvelles du propriétaire, est considéré comme abandonné. La pension peut en disposer librement (placement en refuge…) sans aucun recours possible.
1. Les entrées et les sorties des animaux ont lieu sur rendez-vous aux heures d’ouvertures de la pension. Le séjour de l’animal démarre le jour de son entrée. La journée d’entrée est entièrement facturée. La journée de sortie n’est pas facturée si le propriétaire vient chercher son animal avant 12h00, si le propriétaire vient chercher son animal après 12h00 une journée sans nuitée est comptée et due. L’animal ne pourra être repris que par la personne qui l’a déposé, sauf indication écrite du propriétaire (mail, sms). Dans ce cas une pièce d’identité sera demandée à la personne se présentant pour retirer l’animal de la pension.

Le Chalet des 4 pattes du Lary s’engage à héberger votre animal dans les meilleures conditions de confort, de sécurité et de propreté et à lui apporter les soins les plus attentifs. L’établissement respecte l’ensemble de ses obligations légales et réglementaires, et est couvert par un contrat d’assurance spécifique à son exploitation. 

Je reconnais avoir pris connaissance et accepte les clauses du contrat et les conditions générales de vente.
Fait le                                            à 								 
Signature du client							Signature Pension
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